
令和５年度　生活支援・介護予防サービス体制整備推進協議体活動実績

１　概要

　(1) 開催目的

　(2) 実施主体

　(3) 参加者

　(4) 実施回数

２　活動実績

　　令和５年度呉市生活支援等サービス体制整備事業報告

【報告内容】
ア　互助による生活支援の仕組みづくりを進めるため協議体（住民主体の話し合いの場）開催実績
　　　第2層協議体（自治会連合会区域）： 8回（16か所）
　　　第3層協議体（単位自治会位区域）：80回（52か所）
イ　把握した課題
　(ｱ) 買い物をするための移動への不安
　　　自家用車での生活に慣れているため，バスの利用方法が分からない。そのため，免許返納したく
　　てもできない。自家用車以外の手段として，近所の人の車に同乗させてもらうこともあるが，近所
　　の人も高齢のため，今後ずっとお願いすることはできない。自宅が急傾斜地だとタクシーには乗車
　　拒否されることがある。
　(ｲ) 買い物後の荷物持ち運びへの不安
　　　特に自宅が急傾斜地にある場合，バスや車等を降りてから自宅まで買ったものを運ぶことが困難
　　であるという意見が多い。
　(ｳ) 買い物の継続等についての不安
　　　移動販売車に今後も販売してもらうために不必要なものまで購入している。また，ネット購入等
　　は購入方法が難しく自分一人では難しい，たとえネット購入できたとしても高齢者世帯だを量が多
　　く消費しきれないという声が多い。
ウ　対応方針（課題解決のための３つの取組案のうち，実現可能な取組に着手していく。）
　(ｱ) 取組案１：元気なうちから乗り慣れよう！バスでお買い物ツアー
　　　心身ともに元気なうちからバス利用に慣れることができるよう，バスの乗り方を伝えたり，実際
　　にバスを利用して買い物に行くことをサポートしたりして，自家用車以外の移動手段を確保し，安
　　心して運転免許証の返納を検討できる環境を整える。
　(ｲ) 取組案２：お手伝いタクシー
　　　希望者が複数人で同一タクシーを利用し，タクシー運転手がスーパー等での買い物支援，タクシ
　　ーの乗降支援，荷物の運搬支援等を行う。
　(ｳ) 取組案３：お買い物サロン
　　　集いの場において支援者が注文品を集約し，生協やネットスーパー等で共同購入する。注文品が
　　届いた後，注文者全員で仕分け作業をする。

【委員より付された意見】
ア　取組案１について，バス停まで歩くことでサルコペニアやフレイル予防になり，誰かと話すことで
　認知症予防等にもつながるため，良い取組である。
イ　取組案１について，取組の参加者に同行して荷物の運搬支援や，ICカード乗車券の使い方やバス乗
　降時の介助支援も対応できると考える。
ウ　取組案１について，バスの乗り方を伝えたり，一緒にバスに乗ったりすることは対応できると考え
　る。外に出ること，誰かと話すこと，行動すること，自分自身で考えることなどがとても大切である
　と実感している。
エ　取組案２，３について，フードデリバリーを活用した仕組みについても協議してはどうか。

　地域の多様な事業主体と連携し，多様な日常生活上の支援体制の充実・強化及び高齢者の社会参加を一
体的に推進するため，定期的な情報の共有及び強化の場とすること

　呉市（呉市社会福祉協議会に委託）

　学識経験者，社会福祉法人，社会福祉協議会，地縁組織，協同組合，ボランティア団体，シルバー人材
センター，老人クラブその他地域福祉活動を推進する団体の関係者，介護サービス及び生活支援・介護予
防サービスを提供する事業主体の関係者，高齢者相談室（地域包括支援センター）職員，生活支援コー
ディネーター

　１回（２月）
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３　令和５年度に把握した課題

　(1) 事業方針について

　(2) 活動停止中の協議体について

　(3) 高齢者の個別の生活支援ニーズへの対応について

４　令和６年度の取組方針

　 本事業の目的・ゴール・ビジョンと具体的取組を明確にし，関係者との共通認識を形成したう
 えで，地域の多様な事業主体との連携体制の構築を目指す。また，個別ニーズの解決に必要な生
 活支援サービスの創出や，個別ニーズと生活支援サービスのマッチング機能の充実を目指し，３
 つの取組案の実現に向けた検討を進める。

　生活支援・介護予防サービス体制整備における事業目的について，関係者間での共通認識が不十分な部
分がある。

　地域課題解決のため協議体を設置したが，様々な理由で活動停止となっている協議体があり，今後の方
向性を整理する必要がある。

　高齢者の個別の生活支援ニーズの把握等に努めているが，個別ニーズ解決に必要な生活支援サービスの
創出や個別ニーズと生活支援サービスを結びつける仕組みづくりの全市的な展開に至っていない。
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