
問い合わせ内容 問い合わせ窓口
モビリーデイズ全般に関すること
広電バスのモビリーデイズに関すること

モビリーデイズ専用コールセンター
082-221-0050

 生活バスのモビリーデイズに関すること  交通政策課　　　　 　　25－3239

登録イベントに関すること
交通政策課　　　   　　25－3239
モビリーデイズ専用コールセンター

082-221-0050

 いきいきパス全般に関すること  高齢者支援課　　　 　　25－3139
 障害福祉課　　　　 　　25－3135

いきいきパスの意向確認に関すること 意向確認専用コールセンター
0120-222-348
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モビリーデイズの特徴と登録方法
●スマートフォンアプリのQRコードまたは専用ICカードをかざして乗り降りできます。
●スマートフォンアプリやWEBサイトから簡単に定期券の購入やチャージができます。
（※バス車内で現金によるチャージはできません。現金でのチャージはモビリーデイズ窓口にて行ってください。）

●利用には、事前にユーザー情報の登録と、支払い手段（クレジットカード、銀行口座または現金）の登録が必要です。
●パスピー同様、モビリーデイズでも定率割引（運賃に対して最大10%を割引）が適用されます。

PASPY（パスピー）に代わる
新乗車券サービスの運用が開始されます

生活バスを利用している人は運用開始までパスピーを使用してください
●生活バスにおいてもモビリーデイズの導入を進めていますが、関連機器の製造遅延により、サービスの開始時期は未定となっ

ています。このため、生活バスによるモビリーデイズの運用開始までに、広電バスと生活バスとの乗継割引や直通運賃の適用
を受ける人は、広電バスにおいてもパスピーの利用をお願いします。

●生活バスのモビリーデイズサービス開始時期については、決まり次第お知らせします。

　9/7㈯から、広島電鉄株式会社およびグループ会社において、来年3/29㈯にサービスが終了する交通系ICカード「PASPY（パ
スピー）」に代わる新たな乗車券サービスとして、「MOBIRY DAYS（モビリーデイズ）」の運用が開始されます。

市内のモビリーデイズ窓口（広島電鉄株式会社営業窓口）

「広営業所」
広白岳5-1-28

「焼山営業所」
焼山北3-1-12

「宝町営業センター」
宝町1-10（呉駅西駐車場2階）

「呉中央営業所」
築地町2-8

「警固屋営業所」
警固屋4-9-1（鍋桟橋バス停すぐ）

モビリーデイズ登録イベント
イベントの詳細やモビリーデイズの登録方法などはMOBIRY DAYSポータルサイトを随時確認してください。

日　時 会　場
9/23㈷ 10:00～16:00 昭和まちづくりセンター　3階ホール
9/26㈭ 10:00～16:00 広まちづくりセンター　5階502会議室
9/29㈰ 10:00～16:00 市役所　1階多目的室

◀詳しくは
こちらから

●各種問い合わせ先

乗車手段 支払い手段
メール

アドレス
登録方法 ユーザー情報 チャージ方法

定率
割引

モビリー
デイズ

QRコード
クレジットカード

必須
アプリまたはWEB

・氏名
・住所
・性別
・生年月日
・電話番号
・メールアドレス
（お持ちの方のみ）

・オートチャージ
・アプリまたは
WEB上

有

銀行口座
（広島銀行） モビリーデイズ窓口

専用
ICカード

クレジットカード
有 アプリまたはWEB

・オートチャージ
（必須）
・アプリまたは
WEB上

無

モビリーデイズ窓口
銀行口座

（広島銀行）
有

無

現金 不要 ・窓口のみ

現金 不要 無

●パスピー定期券について、6カ月定期券・3カ月定期券は、通用期間が来年3/29㈯を超えないように順次発売が終了します。そ
のため6カ月定期券は10/1㈫以降、3カ月定期券は12/31㈫以降を通用開始日とするものは購入できませんので注意してく
ださい。

パスピー定期券の販売が終了します

●パスピーのサービス終了に伴い、現在の「いきいきパス」からモビリーデイズ（専用ICカード）に切り替えが必要です。
●切り替え手続について、現在「いきいきパス」を所持する人全員に、呉市から専用ICカードの発行希望を確認する「意向確認

書」を8/1㈭に発送しました。必要事項を記入し、8/30㈮までに返信用封筒に入れてポストに投函してください。
なお、専用ICカードの発行を希望する人については、呉市から来年2月下旬に専用ICカードを郵送する予定です。
※専用ICカードを受け取るまでは必ず、「いきいきパス」を使用してください。

「いきいきパス」をお持ちの人へ

パスピーとモビリーデイズでは車載機が異なります
運用開始から来年3/29㈯までの間は、パスピーとモビリーデイズのどちらでも使用できますが、乗降口にはそれぞれの車載

機が設置されており、パスピー、モビリーデイズのQRコードまたは専用ICカードによって、かざす場所が異なりますので注意
してください。

パスピー
※モビリーデイズの取扱開始日

●宝町営業センター：9/7㈯
【営業時間】
月～土曜（祝日を除く）
10:30～13:00/14:00～19:00
●各営業所：9/9㈪

【営業時間】
平日 10:00～13:00/14:00～17:00

モビリーデイズ

QRコード
リーダー

ICカード
リーダー

NEW!!

ICカード
リーダー
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