
呉市地域公共交通計画（仮称）について



１．これまでの経過



２．計画策定の考え方
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３．計画策定に向けたステップ
策定ステップ 設定すべき目標 検討・整理方法 整理イメージ

ステップ１

目標サービス
水準の設定

地域の将来像の
実現や，市民・来
訪者の活動機会
を確保する観点か
ら，移動を支える
サービス改善の方
向性を設定

住民意見交換会で移動の
困り事，地域の将来像，
交通サービス改善策を議
論
事業者ヒアリングから交通
サービス提供の現状や課
題，方向性を把握
☞地区カルテに整理し，
分科会にて方向性を検討

ステップ２

公共交通ネッ
トワークの再構
築

目標サービス水準
を設定し，それを
実現するための公
共交通の階層的
なネットワーク構
成（幹‐枝‐葉）
や
結節点などを設定

Step2‐1:幹線を仮決め
幹線に位置づけるべき路線
やサービス水準を設定(ただ
し域外への接続も考慮)
Step2‐2:枝・葉を検討
幹線に接続し各地域をカ
バーする路線や運行形態，
結節点などを仮設定
Step2‐3:上記を相互に
調整

ステップ３

各交通手段の
効率的かつ持
続可能な運行

どの交通手段を，
誰が，どのように運
行するか?支援す
るか?

民間主体で行政支援，
行政が民間に委託（エリア
一括:定額複数年），地域
の事業者や住民等が主体
となり行政が支援，その他
の方法を検討

住民意見交換会

事業収支，連携強化，担
い手不足

事業者ヒアリング

地区カルテ

目指す姿
取組み方
向性課題

課題，将来像
行ける・行けない

第２回協議会からの更新部分



４．住民意見交換会，事業者ヒアリングの概要



５．行ける・行けない表（案）について



６．今後の検討方針

•
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•

•



７．地区カルテについて

•
•

•
•
•
•
•
•
•

•



８．公共交通ネットワークの検討イメージ

議論のためのイメージ

（現網計画に加筆）



９．目標サービス水準の分類



１０.策定スケジュール（案）



地域の交通に関する意見交換会について

令和６年３月２７日(水) 

呉市地域公共交通協議会事務局

参考資料１

1



１.第１回意見交換会の開催概要①

期 間 令和５年１１月１８日(土)～令和５年１２月１０日(日)

開催場所 市内１８か所

内 容

以下の2テーマについて，ワークショップ形式により，意見交換
を実施
テーマ1：
あなたの地域でどんな「移動の困り事」がありますか。
テーマ2：
地域の交通でどこからどこへいきたいか，どうすれば使いや
すくなるか。

参加者数 ３１６名
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目的
・地域の交通の現状を知っていただく。
・地域の交通の課題を共有化し，地区の目指す姿を共に考える。
・地域の交通を考える「場づくり」
・地域内，地域外への移動手段について，各地区の方向性の検討。
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１.第１回意見交換会の開催概要②

会場の様子



２.意見交換会で出された主な意見①
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テーマ１：あなたの地域でどんな「移動の困り事」がありますか。

地区 課題 解決策

広，宮原，仁
方，郷原

高齢者が増えて買い物・通院弱
者が多い。

移動販売車を増やす。利用しやすいバ
ス停環境づくり。乗合タクシーを運行
する。

宮原，昭和，
阿賀

買い物に行き，大きな荷物を
持って帰ることが難しい。

企業に賛助金を出してもらい，買い物
バスを運行する。移動販売車を増やす。
帰りはタクシーを活用。

吉浦，宮原，
昭和，仁方

坂，段差が多い。 小型車両を活用して，きめ細やかに運
行する。

吉浦，天応，
川尻

道路が狭いが，車両の速度が
早く，危険である。

速度制限し，路面にペイントする。カー
ブミラーの増設，注意喚起の標識を設
置する。道路マップの作成。

広，警固屋 車椅子，ベビーカーでの移動が
難しい。

道路・歩道の改良，ノンステップバス
の導入



２.意見交換会で出された主な意見②
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テーマ２：地域の交通でどこからどこへ行きたいか，どうすれば使いやすくなるか。

地区 課題 解決策

昭和，天応，
仁方，倉橋

広島方面，呉市内，江田島市，東
広島市に買い物，通院で行きた
い。（年代，目的により異なる）

曜日を限定するなど，何かを我慢する
発想を持つ。便数を増やす。運賃を上
げても良い。

仁方，安浦 広の国際通り，国際大学（黒瀬）
に行きたい。

新規ルートを設定する。

広 バスで行きたいところが少ない。 スーパーと医療施設が入った複合施設
にバスが乗り入れて，車椅子・高齢者手
押し車が店舗と近い場所で乗降できる
ようにする。

警固屋，昭
和，倉橋，
豊浜

最終電車を降りた後にバスがな
い。また始発電車に間に合うバ
スがない。終バスが早く，部活
帰りに使えない。通学に使えな
い。

早朝，深夜の利便性を高める。終バス
時間の延長。



２.意見交換会で出された主な意見③
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テーマ２：地域の交通でどこからどこへ行きたいか，どうすれば使いやすくなるか。

地区 課題 解決策

阿賀，蒲刈，
倉橋，豊浜，
豊

直通便がなくなった（無い）ので
不便。

倉橋・阿賀～鍋桟橋～呉駅の料金を上
げてでも直通にする。豊～広島行きの
再開。せめて呉まで運行する。豊浜～仁
方・広島行きの船があれば利用したい。

昭和，中央，
安浦

バスルートが大回りなので不便。 病院を経由するルートを新設する。デマ
ンドバスをフレキシブルに運行する。

阿賀，中央，
蒲刈，音戸，
倉橋

バス停の待合環境が悪い。乗継
が不便。

トイレ，ベンチ，上屋の設置。運行本数の
増加。

吉浦，天応 駅のスロープが，施錠されてお
り，使えない。

スロープが使えるようにする。エレベー
ターを設置する。

広，安浦，
豊浜

JRとバスの接続が悪い。JRの
便数が少ない。

JRと広電，瀬戸内産交が連携してダイ
ヤ調整する。（使いたい方面を考慮）



２.意見交換会で出された主な意見④
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テーマ２：地域の交通でどこからどこへ行きたいか，どうすれば使いやすくなるか。

地区 課題 解決策

昭和，郷原，
豊浜，豊

バス停までが遠い。 小型車両を活用して，きめ細やかに運
行する。フリー乗降を導入する。バス停
を移設する。

広，宮原，
警固屋，中
央，下蒲刈

運行ルート，乗り継ぎ，時刻表，
バス停の位置がわかりにくい。

わかりやすいルート設定にする。時刻表
を一括化（フォーマット化）する。目的地
とバスの時刻がリンクするような情報
など情報発信を充実させる。

宮原，警固
屋，音戸，
倉橋，豊浜

いきいきパス（高齢）の割引率
が高すぎる。昼間に1人しか
乗ってないのは申し訳ない。

いきいきパス（高齢）を100円ではなく，
子ども料金にする。また高校生の割引
率を上げる。

蒲刈，安浦，
豊浜，豊

タクシーの料金が高い。安芸灘
大橋の通行料金の負担が大き
い。

タクシーを年齢に応じた運賃体系にす
る。



２.意見交換会で出された主な意見⑤
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テーマ２：地域の交通でどこからどこへ行きたいか，どうすれば使いやすくなるか。

地区 課題 解決策

蒲刈 蒲刈～広地区まで行くとバス運
賃が高い。

運賃に上限を設定，補助金を確保する。

広，仁方 交通空白地（交通不便地域）が
ある。

地域内循環バスの運行，ライドシェアを
活用する。

吉浦，安浦 タクシーの利用できる時間が限
られる。台数，運転手が少ない。

ライドシェアを活用する。

宮原，川尻，
蒲刈，音戸

免許返納後に生活できるかが
不安。

高齢者向けのタクシー助成券を発行す
る。バスの本数を充実させる。

倉橋，豊 バスの運転手が少ない。 運転手の給与アップ。NPOによる運送
を検討する。



３.第２回意見交換会の開催概要①

期 間 令和６年２月２３日(祝)～令和６年３月３日(日)

開催場所 市内６か所

内 容

以下の2テーマについて，ワークショップ形式により，意見交換
を実施
テーマ1：
（５年後をイメージした）地区の目指す姿とは？
テーマ2：
地区の目指す姿を実現するために，交通はどんなサービス改
善が必要か？

参加者数 １７２名
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目的
・地域の交通の現状を知っていただく。
・地域の交通の課題を共有化し，地区の目指す姿を共に考える。
・地域の交通を考える「場づくり」
・「地区の目指す姿」の方向性（キーワード）の検討。
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３.第２回意見交換会の開催概要②

会場の様子



４.意見交換会で出された主な意見①
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサービ
ス改善策（キーワード）

吉浦 ・利用しやすいJR呉線
・安心，安全（道路環境）
・ソサエティ6.0（自由に移動）
・若い人が住みたくなる便利さ

・JR呉線の便数，車両数の増加
・バスの便数増加，速達化，終便時刻の後ろ
倒し
・あじさい号の便数増加
・道路環境，交差点の改善
・インターネット環境の整備
・移動販売，無人ドローン配達

天応 ・JRの駅を利用しやすく
・自由に移動し，駅を利用したい
・自由に買い物ができる
・移動しやすいまち
・利便性（駅まで自由に移動できるなど）
・駅を安心して使える

・橋上化などにより駅に入りやすくする
・広島方面へのアクセス性
・サービス水準の平準化（あじさい号の延伸
等）
・地区内の回遊性を確保
・JR天応駅のバリアフリー
・バスとJRの乗り継ぎ

阿賀 ・情報周知によるわかりやすさ
・通院，買い物に使いやすい
・安心して免許返納できる
・通学に使える，子どもたちの交通網

・移動しなくても暮らせる
・共助，乗合の促進
・バス予約アプリ
・移動販売，ドローン配達



４.意見交換会で出された主な意見②
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサービ
ス改善策（キーワード）

広 ・情報提供，運賃制度の利便性
・利用に応じた便数の確保
・アクセス性（バス停までの距離など）
・道路インフラ（通学路，自転車道の確保）
・バスに乗るまでの安全性
・安定（利用を増やし，バス路線を維持）
・地区内を３０分以内で移動できる
・将来性（ベッドタウン化）
・安全性（離合しやすい）
・快適に移動できる
・移動時間を少なくする（渋滞解消）
・呉中心部への移動拠点
・地区外へ移動しやすい

・ライドシェア，自動運転
・小型車両で地区内の循環を増やす
・JR新広駅の拠点化
・ICカードの一元化
・歩道整備，自転車置き場の改良
・JR，バスの運賃共同化
・所要時間の半減
・時差出勤の推進
・パークアンドライド推進

仁方 ・呉中心部へ行きやすいまち
・安心して歩けるまち

・呉中心部へのアクセス（便数，運休しにくさ）
・まちの安心（子どもが歩ける，雨に濡れない
等）
・毎日の生活に役立つ
・確実に乗り継ぎできる
・フリー乗降できる



４.意見交換会で出された主な意見③
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサービス改
善策（キーワード）

郷原 ・買い物，病院に行きやすい
・安心して免許返納できる
・乗り継ぎ場所がわかりやすい
・黒瀬方面へ行きやすい
・利用しやすい移動手段

・小型車両により狭い道路に対応する
・路線バスへ乗り継げる運行時刻の設定
・商業施設での待合環境整備
・運賃割引制度の充実
・地区内に循環バスを運行

豊 ・バスのある生活
・持続可能なサービス
・バスで買い物に行ける
・高齢者が利用しやすいバス

・バスの小型化
・自動運転の整備
・ダイヤ改正の迅速な情報周知

豊浜 ・歳を取っても自力で移動したい
・呉中心部，県民の浜への直通便
・待合環境の利便性向上
・呉中心部へ行き帰りしやすい
・災害でも移動できる
・安心して医療サービスを受けられる
・島内を移動しやすい
・バスを使いやすく（運賃面）

・バスダイヤの最適化（朝夕を充実）
・利用者データの活用
・小学生が通学しやすいバス停
・バス代，タクシー代を安くする
・旅客船の運航
・快速ルートの設定（広島行き）
・バスの大きさを改善
・生活バスの運行



４.意見交換会で出された主な意見④
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサービ
ス改善策（キーワード）

下蒲刈 ・バスの運行情報がわかりやすい
・もっと安価に（タクシー，橋代）
・もっと便利に（土日，年末の運行）
・子育てしやすい
・人が増え，空き家が減る

・バスの運行改善，航路の復活，新設
・住民の安芸灘大橋通行料を安く
・国のサポートを受ける
・民間事業者の工夫（民間企業，NPOの活用）
・プロジェクトチームを作る

蒲刈 ・安全（バス車両，待合環境）
・乗降場所，通院，通学等の利便性向上
・やさしさ（運転士の接遇力向上）
・高校生が通学しやすい

・待合施設に外灯，トイレ，上屋，ベンチの設置
・乗り継ぎの利便性向上（目的地を充実）
・子どもに優しい地域づくり
・運転士の待遇改善
・学生定期の割引率

倉橋 ・生活する人が便利
・外から人が来るように
・子ども，通勤者，高齢者も利用できる
環境
・どこでも乗降できる
・買い物したい時間帯にバスがある
・利便性の向上（運賃，便数など）

・バスダイヤの最適化
・小型バスできめ細やかな運行
・待合環境整備（Wi-Fi環境，トイレの設置）
・帰り（午後）の便を増やす
・商業施設等との連携
・快速，急行の設定
・乗り継ぎ回数の標準化



４.意見交換会で出された主な意見⑤
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサー
ビス改善策（キーワード）

倉橋 ・買い物がずっとできるように
・学生が直通で通学できる
・半日で買い物，通院を終えることができる
・人と動物にやさしい街
・使いやすさ（便数，定時性，車内環境）
・持続性（運賃制度，運転士の処遇）

・予約制の乗合交通
・始発時刻の前倒し，終便時刻の後ろ倒し
・定期船，貨物船の充実（自動運転）
・ペットの同乗
・江田島行きのバス
・運賃より，やさしい運転
・ジビエなどの貨客混載

音戸 ・地区内で生活できる（通勤，通学，買い物，
通院，図書館など）
・使いやすい（地区外にも行ける）
・乗り継ぎがわかりやすい
・移動が便利な地区にする
・災害時でも移動できる
・通学できる
・安全，安心（免許返納，運行の継続，安全性）
・快適なバス待ち環境（バス停を広く，上屋の
設置）
・友人と気軽に会える

・利用者を増やす
・利用ニーズに特化して運行する
・日中はバスを小さくする
・確実に帰れる
・乗り継ぎできることをわかりやすく
・近所で助け合い，乗り合う制度
・利用の多い時間に運行を集中
・学生が利用しやすい運賃
・バス停に上屋の設置
・江田島経由広島行き
・小型車両での運行
・自治会運営の交通手段



４.意見交換会で出された主な意見⑥
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサービス
改善策（キーワード）

安浦 ・呉，広方面への移動を便利に
・乗り継ぎが便利
・運転手さんの対応に感謝
・バス停から家までを便利に
・高齢者にやさしいまち
・若者に住んでもらえる
・効率性（目的の集約，車両の兼用）
・地区のみんなで困ったときは助け合い
・利便性（利用時間帯の拡大，路線延長）
・使いやすさ（利用ニーズに適した運用）
・駅を安全に使える
・安心（人通りを増やす）
・わかりやすさ（車両の外観）

・小用，安登駅での乗り継ぎ，待合環境の改善
・JR駅のバリアフリー
・黒瀬方面，安芸津病院への移動手段の確保
・デマンドバスの充実，ライドシェア検討
・運賃（乗り継ぎ割引，高齢者割引の拡大）
・運行（JRの便数維持）
・駅周辺に駐車場（パークアンドライド）
・駅前をにぎやかにする
・自転車が乗れるバス，電車
・JR運休時の代替移動手段の確保
・ラッピングバス，自治会主催のツアー

川尻 ・利便性の向上
・便利な移動（細かな移動）
・まちの安全（道路整備）
・待合環境，乗り継ぎの利便性
・安心して使える

・運行経路の改善
・利用しやすい小回りが効く運行（地区内移
動）
・より安全な道路整備（道路の拡幅）
・施設とリンクしたバス停



４.意見交換会で出された主な意見⑦
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テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するためのサー
ビス改善策（キーワード）

川尻 ・JR川尻駅のわかりやすさ
・道路環境の安全性

・利用実態に応じた便数設定
・タクシーを利用した移動手段検討
・運賃，割引制度の柔軟性
・待ち時間の最適化

中央 ・快適に移動できる
・住みやすい
・わかりやすい（乗り場，ルート，運行情報）
・観光客でにぎわう
・災害時も移動できる（信頼性）

・通院に特化したルート設定
・公共交通の情報周知
・バス停表示をわかりやすく
・バスの混雑状況の可視化
・観光客の利用促進
・観光施策の強化（飲食）

昭和 ・人口維持
・ベッドタウン化
・呉中心部へ行きやすい
・高齢者が移動しやすい交通
・病院，買い物に便利な路線

・便数の適正化
・バスの小型化
・バス停の改善
・きめ細やかな運行
・路線バス，生活バスの乗り継ぎ改善



４.意見交換会で出された主な意見⑧

18

テーマ：（５年後をイメージした）地区の目指す姿，それを実現するための改善策とは？

地区
「地区の目指す姿」の
方向性（キーワード）

「地区の目指す姿」を実現するための
サービス改善策（キーワード）

警固屋 ・安全性（道路整備）
・移動性（自由に移動できる）
・使いやすい（乗り継ぎしやすさ，情報発信）
・飲みに行きやすい
・効率的な運用（バスの便数）
・使いやすさ（店舗内にダイヤを掲示）

・待合環境の改善
・ワンデーパスの区域拡大
・歩道の拡幅
・小中学生の通学に使いやすく
・呉方面の通院，買い物に使いやすく
・病院バスの運行

宮原 ・若者が帰ってきたいと思える場所
・安全性（道路整備）
・利便性（バスを使いやすく）
・安定（助け合いの街 宮原）
・買い物に行きやすい

・危険箇所，不便地域の解消
・道路標識，表示の改良
・小型バスの運行
・買い物代行の実施
・利用実態に応じた便数設定



事業者ヒアリングについて



１.事業者ヒアリングの実施内容



２.ヒアリング結果（Q1･Q2）①



２.ヒアリング結果（Q1･Q2）②



３.ヒアリング結果（Q3）①



３.ヒアリング結果（Q3）②



３.ヒアリング結果（Q3）③



３.ヒアリング結果（Q3）④



４.ヒアリング結果（Q4）①



４.ヒアリング結果（Q4）②


