
令和５年１１月１４日(火）～１２月１３日（水）

【回答】２４４人 【回答】　２６４人

問３　まちづくりセンターをどの程度利用していますか。 問４　どのような活動・目的でまちづくりセンターを利用していますか。

【回答】２６３人 ※その他の内容

問５　本日，まちづくりセンターを利用されていかがでしたか。 　問６　まちづくりセンター職員の窓口対応等についてお伺いします。

【回答】２３６人 ※○印をつけた内容を教えてください。　　【回答】２３５人

【アンケート実施期間】

【回答】３４３件（複数回答可）

※ ％の数値は，小数第一位を四捨五入しています。
　　

１．　仁方まちづくりセンターのアンケートの結果（全体）について

令和５年度呉市まちづくりセンター利用状況アンケートの結果について

１　あなたについてお聞きします。

２　まちづくりセンターの利用状況についてお聞きします。

３　まちづくりセンターの満足度についてお聞きします。

※満足していない理由を教えてください。

※　「全く満足していない」，「良くなかった」の回答は１件のため，％にすると０の標示となっています。
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問３【利用頻度】

講座・教室
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問５【満足度】

良かった
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問６【窓口対応】

・親切な対応

・応対がよい

・挨拶をしてくれる

・職員と会っていない

・童話教室

・女性会

・１００歳体操

・体操

・挨拶が気持ちいい

・親切な対応

・明るい対応



問７　まちづくりセンターで学ばれたことを，地域づくりやまちづくりセンターの活動で活用したいと思いますか。（例えばイベントや講座等の企画参加や，

　　　指導者・スタッフで手伝い，協力など） 【回答】２０２人 　※○印をされた項目の具体的な内容を教えてください。

問８　今後，まちづくりセンターに力を入れてほしいことは何ですか。

【回答】２０１件 　※○印をされた項目の具体的な内容を教えてください。

①　利用者の皆さんに気持ちよく使っていただくために，あいさつ，コミュニケーション等，親切かつ丁寧な対応に努めます。

②　定期講座の継続に向けて，講師との連携のもと，新規受講者が増えるよう，幅広い声かけや情報発信に努めます。

③　利用者の皆さんのご要望やニーズを踏まえて，多岐にわたる内容として短期講座の充実を図ります。

　　　 アンケートにご協力いただき，ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　仁方まちづくりセンター

　　　　　　　　　　　　　　　館長　　吉川　伸良

　 講座を開いて頂けると嬉しい。マネー講座を定期的にやってもらいたい。

４　まちづくりセンターの運営に関してお聞きします。

　　　　　　　　　令和６年３月２２日

２．　結果及び自由意見を受けて，当センターでは次のとおり取り組んでいきます。

自由意見欄 

○　毎回楽しみに参加しています。講座に来ることでコミュニケーションもとれ充実した日を過ごせます。

○　多方面の有名人等の講演を聞きたい。

○　料理やパン講座などもっと参加しやすいものがあれば嬉しい。夏休み子ども向け講座があるが，冬休み，春休みも

○　パソコンが教えてもらえるような機会があれば嬉しいです。

○　絵手紙の活動をして欲しい。

○　膝が痛くてもできる体操，ヨガをしてもらいたい。

○　短期講座が充実しているので楽しみにしています。企画が大変だと思いますが，いつもありがとうございます。
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10%
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問７【学習成果の活用】

・個人の筋力向上のため

・自分の楽しみで満足

講座の充実

43%

自主サークル支援

16%

講演会開催

21%

地域団体支援

8%

貸し館事業

3%

情報提供

8%

その他

1%

問８【これから】・市政だよりに載っているの

良いです

・地域行事

・料理

・気軽に集まれること

・会った人に話をする

・イベントの参加

・女性会

・ 自分で活用している

・仁方地区に居住していな

い

・個人の健康のため

・教室参加で十分

・体調が悪い

・体力維持のための教室

・フラワーアレンジメント

・「お金とくらしの知恵袋」講座２

・スマホの講習会

・昼間は行けないので夜に開講してほしい

・講座の種類，まだ知らないもの，多種多様

・音楽の催し
・元カープ引退選手の講演

・講演が好きなので近くであるとありがたい

・健康に関する講座の充実

・アピールの方法に工夫が必要

・シルバーコーラス

・イノシシ対策


