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生活保護の開始手続きに必要な扶養義務調査関係書類を送付した際に，次のとおり誤送

付がありました。 

１ 概要 

生活保護開始手続きのため，申請者（Ａさん）と同一世帯の生活保護受給予定者（Ｂ

さん）の扶養義務者を戸籍で確認し，Ａさんの扶養義務者に扶養義務確認書を送付すべ

きところ，誤って別の方（Ｃさん）に送付しました。 

２ 影響 

生活保護受給者 １名（Ａさん） 

３ 経緯 

令和５年１２月１９日 Ａさんから生活保護の申請 

１２月２５日  戸籍に基づきＡさんの扶養義務者に扶養義務確認書を送

付すべきところ，Ｃさんに扶養義務確認書を送付 

令和６年 １月 ４日 Ｃさんから電話があり，誤送付が判明 

４ 原因 

扶養義務者の情報をシステムに入力する際に，氏名が一字違いのＣさんのデータを誤

って入力したため。 

５ 対応状況 

１月４日，ＡさんとＢさんに謝罪するとともに，同日，Ｃさんから扶養義務確認書を

回収しました。 

６ 再発防止策 

システムに情報を入力する際の誤入力防止のための入力手順を再確認するとともに，

今後，個人情報が含まれる書類を送付する際には，送付担当者が個人情報の取扱いの重

要性を再認識した上で発送作業を行うこと及び封入時には複数人で確認することを徹

底します。 
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