
福祉保健分野（４テーマ）

テーマ 支援が必要な方への重層的支援体制構築に向けた情報共有についての検討 ニーズ番号

取組
内容

　障害者等の支援が必要な方の情報を市役所だけで保有するのではなく，情報共
有ツールの導入により，個人情報の保護に配慮したうえで，社会福祉協議会や医
療機関などの外部組織と共有し，複雑化・複合化した支援ニーズに対応する包括
的な福祉サービスの向上が図ることができないか検討する。

B-03

テーマ  健診・レセプトデータの活用による健康づくり施策の検討  ニーズ番号

取組
内容

　健診やレセプト等により集積されたデータを，ＡＩ等で分析することにより，
本市の健康づくりの施策を効率的・効果的に進めることができないか検証する。
特に，高齢化率が高い本市の特性を踏まえ，更なる健康づくりの施策が導き出せ
ないか検討する。

B-02

テーマ  狭あい地や斜面地における高齢者・障害者への日常生活支援についての検討  ニーズ番号

取組
内容

　狭あい地や斜面地を実証フィールドとして，高齢者や障害者の買物やごみ出し
などの日常生活支援が行えないか，ドローンや四足歩行ロボットなどによる物資
輸送の有効性について検証する。

B-03
B-04

テーマ  離島や遠隔地における遠隔医療・介護サービスの提供についての検討  ニーズ番号

取組
内容

　離島や遠隔地などを実証フィールドとして，ＩoＴデバイスを活用した体調の
異変の検出や遠隔による医療・介護サービスを提供できないか検討する。
　また，地域のかかりつけ医が，専門外の疾患であっても通信ネットワークを
使って専門医のアドバイスを受けながら迅速な診療ができないか検討する。

B-01

市民生活・防災分野（３テーマ）

テーマ  ＩＣＴの活用による自治会役員の負担軽減策の検討  ニーズ番号

取組
内容

　スマートフォンやタブレット端末を利用した情報発信や電子回覧をはじめ，自
治会役員の負担軽減となるようＩＣＴを活用した自治会運営を検討する。

C-03

テーマ
 窓口手続のオンライン化・キャッシュレス化による市民の利便性向上について
の検討

 ニーズ番号

取組
内容

　住民票や所得証明書の交付申請をはじめ，市役所の窓口に行かなくても目的が
達成できるよう，窓口手続のオンライン化や本人確認，キャッシュレス決済の手
法について検討する。

C-09

テーマ  効果的な地域情報の発信と商店街活性化の検討  ニーズ番号

取組
内容

　市役所の行政情報だけでなく，地域のイベント，周辺の観光情報など様々な情
報を，年齢・性別や興味関心に合わせて発信したり，カレンダーを軸にした情報
の集約・発信を行うなど，わかりやすく効果的な情報発信ができないか検討す
る。また，駅構内や商店街などにデジタルサイネージを設置し，イベント案内や
誘客など商利用や観光面での活用のほか，アクセスデータの分析により，地域の
活性化に向けて有効活用できないか検討する。

C-01
B-03
E-01
E-02
F-11
G-02
G-03
G-05

「スマートチャレンジくれ」取組テーマ



文化・スポーツ分野（１テーマ）

テーマ
 図書・美術品等のデジタルアーカイブ化による保存及び公開方法についての検
討

 ニーズ番号

取組
内容

　美術館や大和ミュージアムの所蔵品，図書館等が有する歴史的な文献などをデ
ジタルデータとして記録・保存し，解説を加えてＷＥＢ上で閲覧できる環境を構
築することにより，次世代に保存・継承していく手法を検討する。また，ニュー
ノーマル時代に対応した新たな鑑賞方法を提供することで，教育や観光，ビジネ
スなどへの活用可能性についても検討する。

D-02
D-03

産業分野（２テーマ）

テーマ  持続可能な有害鳥獣対策モデルの検討  ニーズ番号

取組
内容

　イノシシやシカなどの有害鳥獣による被害が深刻となっている島嶼部や山間部
において，駆除や撃退という部分的なアプローチではなく，共生と消費，さらに
は新たな食のビジネスとしてサイクルが回る持続可能な事業モデルを検討する。

E-05

テーマ
 規格外品や余剰となった農産物の活用による農家の自立促進とフードロスの削
減についての検討

 ニーズ番号

取組
内容

　余剰となった農産物の需要と供給を結びつけるシステムの構築や，規格外品の
農産物を加工して販売するなど，販路を拡大することで農家の自立を促すととも
に，フードロスの削減にもつながる取組について検討する。

E-04
A-03
H-02

都市基盤分野（４テーマ）

テーマ  公共施設の損傷等に係る通報システムの検討  ニーズ番号

取組
内容

　道路や公園などの施設・設備の損傷や不具合について，市民から的確な情報提
供を受ける仕組みと早期対応が可能となる手法について検討する。なお，情報提
供を受ける対象範囲についても幅広く検討し，実施効果の検証を行う。

F-02
C-07

テーマ  スマートメーターを活用した他分野連携の検討  ニーズ番号

取組
内容

　スマートメーターの導入による検針業務の効率化だけでなく，使用量の把握に
基づく利用者サービスの向上，高齢単身世帯の見守りや，防災・防犯面での応用
等，さまざまな課題の解決につながるかどうか有効性を検討する。

F-06
F-09
F-10
B-05

テーマ  持続可能な地域公共交通サービス提供についての検討  ニーズ番号

取組
内容

　市内の特定の地区を実証フィールドとして，オンデマンド交通サービスシステ
ムの導入可能性を検討する。利用者の満足度と費用対効果を調査し，自走可能な
サービスとなるかどうか実証実験を通じて検証する。

F-01

テーマ  ３Ｄ都市モデルを活用した他分野連携の検討  ニーズ番号

取組
内容

　国土交通省の主導により構築した呉市の３Ｄ都市モデルに表示される土砂災害
警戒区域等の情報に加え，過去の自然災害の被災記録や災害発生時のシミュレー
ションを組み合わせることで，市民の防災意識を高め，ひいては防災教育への活
用が可能かどうか検討する。また，防災・減災だけでなく，他分野での応用や活
用方法についても検討する。

F-12
C-01
C-05
C-06
C-07
F-08

行政経営分野（１テーマ）

テーマ  ＩＣＴ技術を活用した行政事務における業務改善の検討  ニーズ番号

取組
内容

　市役所が担う行政サービスについて，デジタル技術やデータを活用し，利用者
目線で業務改善・効率化を行うことで，市民の利便性向上につなげていくため，
ＡＩやＲＰＡなどの新技術が庁内のどのような業務に導入が可能かを検討し，実
証実験を通じて効果を検証する。

I-02
I-04
B-03


