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令和３年９月１４日 
福祉保健部子育て支援課       

0823-25-3172 

子育てに関する様々な手続きについて，スマートフォンなどを使うことで曜日や時間にかかわ

らず，いつでも申請できるサービス「子育てオンライン申請」に，新たなメニューが加わります。 

 このサービスは，全ての人がオンラインで手続きでき，マイナンバーカード所持者はさらに手 

続きが簡単になる運用方法を取り入れた，全国でも珍しい取り組みです。 

１ 開始するサービス 

(1) 児童手当 「認定請求申請」「額改定請求申請」「口座変更依頼」「別居監護申立」

(2) 乳幼児等医療費助成 「資格認定申請」「変更届」「再交付申請」「喪失届」
※第一弾 放課後児童会（令和３年４月から運用中），第三弾 保育所入所（令和３年１０月下旬予定）

２ 運用開始予定 

令和３年９月１５日（水） 

３ 利用手順（公開用ページや記事は９月１５日以降に閲覧可となります） 

(1) スマートフォンなどで，次のいずれかの方法でサイトにアクセスする

①子育て手続ナビ，②呉市ホームページ，③くれ子育てねっと，④くれっこアプリ

⑤広報紙やチラシなどに掲載しているＱＲコードを読み込む

(2) ＩＤとパスワードを取得し，画面に表示される手順で必要事項を入力する

※児童手当については，マイナンバーカードの所持・不所持で入口が別

(3) 入力内容を送信したら完了メールが届く

処理進行状況のステータスの確認や再申請・変更申請も簡単にできます

★４月にリリースした，「放課後児童会」は，ほぼ全ての保護者がオンライン申請を利用。

アンケート結果からも，多くの方から便利だという評価をいただいています。

「子育てオンライン申請」に新たなメニューが加わります

Q：オンライン申請に関する全体的な満足度をお

聞かせください（申請完了後の利用者アンケート） 

１ とても不便 

２ 不便 

３ 普通 

４ 便利 

５ とても便利 

Q：今後のサービス改善のため，ご感想やご意見

がありましたらお聞かせください（同左） 

満足度平均 

３.7点 

●会社を休まなくてよくなった

●書類提出のためにわざわざ行かなくても

良くなったので便利

●自宅で好きなタイミングで申請できて，

家事の合間にできた  など
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