令和７年度呉市まちづくりセンター
利用状況アンケートの結果について

１　天応まちづくりセンターのアンケートの結果（全体）について
（回答者：２７７人）
問１【性別】→利用者の８３％が女性　
問２【年齢】→利用者の７３％が７０歳以上
問３【利用頻度】→よく・ときどき利用が９７％
問４【利用目的】→講座・サークル活動が６７％
問５【満足度】→満足・まあまあ満足が８９％
問６【窓口対応】→良い・どちらかといえば良いが８３％，普通が１７％
問７【学習成果の活用】→すでに活用が２６％，機会があれば活用が５７％　
問８【今後の運営】→まちづくりセンターとして力を入れてほしいこと
講座の充実が３３％，自主サークルへの支援が３１％
講演会などの開催が１８％，地域団体への支援が１３％
まちセン事業の情報提供が４％，貸館事業が１％
【要望事項】（抜粋）
〇施設使用料を安くしてほしい（複数あり）
→使用料は呉市まちづくりセンター条例で定められており受益者負担の原則か
ら使用者にご負担をいただいております。ご理解いただきますようお願いしま
す。
〇イベント時の駐車場の確保（複数あり）
→当施設の駐車場には限りがございます。恐れ入りますが公共交通機関をご利
用ください。また，お車でのお越しの際は，できるだけ乗り合わせにてご来場
いただきますようご協力お願いします。 

２　結果及び自由意見を受けて，当センターで次のとおり取組んでいきます。
(1)  利用者のニーズを常に把握し，新たな講座を企画・開催してまいります。
(2)  満足度及び窓口対応とも好意的な意見を多くいただきました。これを励みに
まちづくりセンターに来られた方が，より満足していただけるよう笑顔と挨拶
が絶えない明るくいきいきとした窓口を目指してまいります。　　　　　　

アンケートにご協力いただき，ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　令和８年１月９日
天応まちづくりセンター
　　　　　　　　　　　　　　館長　細本　裕一
