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１１  高高齢齢者者相相談談室室  

（（地地域域包包括括支支援援セセンンタターー）） 
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高齢者の心配ごとや悩みごとなどに専門的な立場からお応えし，適切な 

サービス利用につなげていくとともに，包括的・継続的な支援を行います。 
 

 高齢者が住み慣れた地域で，活動的に，かつ尊厳あるその人らしい生活を継続し

ていくためには，できる限り要介護状態にならないよう介護予防への早期の取組

や介護予防サービスの適切な確保など，高齢者のニーズや状態の変化に応じた継

続的な支援が必要です。 
 
こうした「地域包括ケア」を支える中核機関として，介護予防サービス等の提供

を含め保健・医療・福祉に関する様々な相談等に継続的かつ包括的に対応するの

が高齢者相談室（地域包括支援センター）です。 
 
高齢者相談室（地域包括支援センター）は，日常生活圏域ごとに市内 8 か所に

設置され，専門的な立場からサービス提供を含めた高齢者の心配ごとや悩みごと

などに総合的にお応えします。 
 

○ 業務内容 
１ ２４時間体制で，高齢者の在宅介護や福祉サービス，障害者に対する相談

等に応じます。（訪問等により介護予防事業の対象者等の実態を把握し，必

要なサービスにつなげていきます。） 
 
２ 成年後見制度や高齢者虐待などの高齢者の権利擁護に対する相談に応じま

す。 
 
３ 介護予防事業や要支援者の介護サービスの利用について，実態把握・プラ

ン作成を行い，適切なサービス利用のお手伝いをします。 
 
４ 認知症高齢者等を地域で支えていくためのネットワークづくりを支援しま

す。 

 

○ 対 象 者 
おおむね６５歳以上の人についての心配ごとや悩みごとを抱える本人・家

族・介護者や障害者であれば，どなたでも相談できます。 

 

○ 利 用 料 
無料 

 

 

 

 

 

 

 
 

高齢者相談室（地域包括支援センター） 
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○ 相 談 先 

 

 ・高齢者相談室（呉市地域包括支援センター）      （市内８か所） 

対象地域 名称 所  在  地 連絡先 

中央 中央地域高齢者相談室 呉市本町 9-13 ２０－６３０７ 

天応・吉浦 天応・吉浦地域高齢者相談室 呉市狩留賀町 3－１６ ３１－８３９０ 

昭和 昭和地域高齢者相談室 呉市焼山西３丁目 4-17 ３０－５６６６ 

宮原・警固屋 宮原・警固屋地域高齢者相談室 呉市警固屋 3 丁目６－２９ ２７－５４４４ 

阿賀・広・ 

仁方・郷原 
東部地域高齢者相談室 

呉市広古新開２丁目１-３ 

（広市民センター２階） 
７６－３３３３ 

川尻・安浦 川尻・安浦地域高齢者相談室 呉市安浦町中央１丁目 3-17 ７０－６６６２ 

下蒲刈・蒲刈・ 

豊浜・豊 
安芸灘地域高齢者相談室 

呉市蒲刈町田戸２３０８－１ 

（蒲刈高齢者生活福祉センター） 
６６－１１１５ 

音戸・倉橋 音戸・倉橋地域高齢者相談室 呉市音戸町畑３丁目２５－２２ ６９－７７８０ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢者相談室圏域図 
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２２ 地地域域相相談談セセンンタターー 
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高齢者相談室（地域包括支援センター）の協力機関として，地域の高齢者

の心配ごとや悩みごとなどにお応えします。 
 

高齢者が住み慣れた地域で，健やかに安心して暮らし続けることができるよう，

高齢者相談室（地域包括支援センター）とともに支援します。 
 
地域相談センターは，市内１６か所に設置され，寄せられた相談や情報等を集

約し，適切なサービス利用につなげるとともに，地域に向けての情報提供や介護

予防の普及啓発に努めます。 
 

○ 業務内容 
1 2４時間体制で，高齢者の在宅介護や保健福祉サービスの相談に応じます。 

2 高齢者福祉サービス（介護保険以外）の利用を支援します。 

3 地域における介護予防に関する教室を開催します。 
 

○ 対 象 者 
おおむね６５歳以上の高齢者についての心配ごとや，悩みごとを抱える本人・

家族・介護者であれば，どなたでも相談できます。 
 

○ 利 用 料 
 無料 

 

○ 相 談 先 
 呉市地域相談センター（市内１６か所） 

 

センター名称 所 在 地 連 絡 先 

常楽園 呉市警固屋 9丁目１－１ ２８－０５５５ 

呉ベタニアホーム 呉市中通４丁目９－１７ ３２―５９８２ 

栃ノ木荘 呉市栃原町１５０－２ ３４－２７５５ 

コスモス園 呉市焼山北３丁目２１－５ ３４－４００１ 

後楽荘 呉市焼山町字打田６２３ ３４－５００４ 

もも 呉市吉浦中町１丁目４－１ ３１－０１００ 

延寿荘 呉市広町字中横路２４４５ ７１－１６７８ 

郷原の里 呉市郷原町鵯畑１１８８２－１２ ７７－１５５８ 

成寿園 呉市広町字白石免田１３０１０ ７１－１５１５ 

仁風園 呉市仁方西神町３５－１１ ７９－０１１２ 

呉市社会福祉協議会（下蒲刈） 呉市下蒲刈町下島１７１３－１ ６５－３１２２ 

恵の海 呉市川尻町西 6丁目１０－１ ８７－０２８５ 

あかさき園 呉市音戸町畑１丁目２－５１ ５６－２５５５ 

春香園 呉市安浦町内海北１丁目２－４２ ８４－３１１８ 

豊浜 呉市豊浜町豊島３０８２－２８ ６８－４８００ 

豊寿園 呉市豊町大長６０００ ６６－３３００ 

 

地域相談センター 
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33 高高齢齢者者福福祉祉ササーービビスス 
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 家庭でできる運動で，柔軟性や筋力ア

ップを図ります。姿勢や歩行能力を改善

し，若さを保ちます。  

☆週１回もしくは月２回 

 

 

 
 
 

○ 内 容 

高齢者が住み慣れた地域でいつまでも健康で自立した生活を送れるよう，

運動機能の向上のための教室や閉じこもり防止のための地域の交流の場であ

る各種サロン等を開催しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 

 

  

 

 

 

 
  
 

 

  
 

 高齢者向けに改良されたトレーニン

グマシン等を使用し，転倒予防や筋力の

維持・向上を目指します。 

☆週１回もしくは月２回  

高齢者福祉サービス 

 (1) 介護予防事業 （各種教室，サロン） 

その他にも，きてくれサロン，認

知症予防教室等，各種教室を開催し

ています。 

ぜひ，ご参加ください。 

◆高齢者マシントレーニング教室 ※ 

 

 

 
 

家に閉じこもりがちな人を対象に，健

康教室，ゲーム，軽体操，趣味活動，茶

話会等を実施します。  

☆週１回（実費負担あり） 

 

◆すこやかサロン ※ 

◆おたっしゃ筋力アップ教室 

◆からだ元気アップ教室 ※ 
 

 
 
一生おいしく楽しく安全な食生活を送る

ために口腔ケアを学んでみませんか。 
口腔ケア推進員が地域のサロン等に出向

き，お口の健康についてお話します。 
 

☆事前申込必要 無料 

◆口腔ケアミニ講演会 

○ 対象者 

  ６５歳以上の呉市民 
 
○ 開催場所・募集時期・申込先 

  ※は市政だよりに随時掲載します。 
 
○ お問い合わせ 

  呉市高齢者支援課 

  （２５－３１０４） 

  

  
 

 介護予防の３本柱（運動器の機能向

上，栄養改善，口腔ケア）についての基

礎知識を学ぶ総合・実践講座です。          
 
☆４回～６回程度 
 
○ お問い合わせ 

  各高齢者相談室 

（地域包括支援センター） 

 

 
  
地域の方々が自治会館等で自主的に

行っています。 
 
○ 対象者 
 全ての地域住民 
（年齢・呉市民か否かは問いません） 

 
○ お問い合わせ 

 呉市社会福祉協議会 
（25-3505） 

◆ふれあい・いきいきサロン 

無料 

無料 無料 
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みんなで集まって，体操のＤＶＤを見ながら， 

おもりをつけて体操をします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自宅から歩いて行くことができる地域に 

貯筋グループが増えています。 
（週１回程度 筋力アップを目的とした運動グループ活動） 

①定期的な外出 

②適度な運動 

が必要です。 

いつまでも元気で 

自立した生活を 

送りたい！ 

効果的な体操《いきいき百歳体操》があります 

「やりたい！」と思った人  

次の準備をお願いします  

① 仲間が集まる（５人以上） 
② 自力で通える会場の決定 
  集会所，薬局，神社，メンバー宅等 
③ DVDを見られる 
④ 椅子 
 
講師はいりません。 
自分達だけでできます。 

 

いきいき百歳体操の体験，実施

を希望されるグループは，ご連

絡ください。 
 

○ 問い合わせ 

・各高齢者相談室 

（地域包括支援センター） 

・高齢者支援課 

（ ２５－３１０４） 
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○ 内 容 
はいかい行動による認知症高齢者の事故防止を図るため，また，介護者の介護

負担の軽減を図るため，位置情報探索システム（GPS）機能による端末機等の購

入費等を助成します。 

 

○ 申請対象者 
次の①～③の全てに該当する高齢者等を介護している人 

①呉市に住民票があること（入院，施設入所の方は対象外） 

②要支援・要介護認定を受けていること 

③認知症による，はいかい行動がみられること 

※「介護している人」は，実際に介護している事を想定しています。同居人や

別居している家族等も実質的に介護していれば対象者となります。 
 

○ 助 成 額 
機器購入費などの初期費用の３／４を助成します。（上限２万円） 

※機器契約前に必ず申請が必要です。申請前に契約したものは該当になりませ

ん。 

 

○ 対象経費 
①契約時に必要とする加入，登録手数料 

②端末機本体の購入又は貸借に係わる初回請求費用 

③端末機に使用する電池，充電器等付属機器の経費 

④初回基本料金 

※購入及びレンタルいずれも該当となりますが，導入後の月々の費用は全て自

己負担となります。 

※携帯電話（GPS機能付）など，位置情報端末システム以外の機能が主とな

る機種は該当しません。（パソコンやスマートフォンなど） 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－５６９４） 

各市民センター 

※後日，市から利用の可否をお知らせします。 

 

※注意事項 

初期費用を支払った日から４０日以内に手続きを完了させてください。期限を

すぎて手続きされると無効となります。 

 

 

 

 (２) 呉市認知症高齢者家族等支援事業（GPS端末機等購入等助成） 
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○ 内 容 
聴力機能が低下して言葉が聞き取りにくくなることで，人と話すのが億劫にな

ったり，外出する楽しみが減ったりしていませんか？補聴器等の聴力補助用具を

活用することで、聴こえる楽しみを取り戻すことができます。 

呉市では，補聴器等の聴力補助用具の利用を希望される方の，機器購入費など

の一部を補助します。 

 

○ 申請対象者 
次の①から③のすべてに該当する65歳以上の方 

①呉市に住民票があり，現に居住していること 

②両耳の聴力レベルが40デシベル以上であること 

③耳鼻咽喉科の補聴器相談医により，補聴器等の使用が必要と認められている

こと 
 

※過去5年以内に補助を受けた方は，本事業の対象となりません。 

※聴覚障害による身体障害者手帳の交付対象者は，本事業の対象となりません。 
 

○ 助 成 額 
  補聴器等購入費の初期費用の3分の2を補助（上限4万4千円） 
 
  ※購入前に必ず申請が必要です。申請前に購入したものは該当になりません。 

 

○ 対象経費 
①補聴器等の本体価格 

②補聴器等に使用する電池，充電器に係る費用 

※文書料等助成金の申請に係る経費は対象になりません。 

※補聴器等の修理または保守に係る経費は自己負担となります。 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３８） 

各市民センター 

※後日，市から利用の可否をお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (３) 呉市聴こえる楽しみ事業（高齢者補聴器等購入補助） 
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○ 内 容 
認知症を早期に発見し，適切な治療や支援につなげることで，認知症の進行及

び重症化を予防します。 

協力保険薬局で認知症スクリーニング検査を実施し，状況に応じ，必要な治療

やサービスにつなぎます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 対象者 
呉市に住民票のある65～80歳の方 

※40歳以上で認知症に不安を感じている方も相談することができます。 
 
○ 検査内容 

質問に答えるだけの簡単な検査で，その場で結果が分かります。 

※原則予約が必要です。 
 

○ 費用 
無料（年度内１回） 

 
○ 持ち物 

保険証，お薬手帳 
 
○ 問い合わせ先 

高齢者支援課（２５－３１３８） 

 

 (４) 脳のいきいきチェック（認知症スクリーニング検査） 

▼ 疑いのある人は ▼ 疑いのない人は 

 
呉市内の保険薬局や通いの場で認知症スクリーニング検査等を行い， 
認知症の疑いの有無を確認 

 
①もの忘れ相談対応 
医療機関へ 

 
②認知症専門医療機関へ 

 
認知症機能精密検査後，認知症や，その他病名の確定診断を行います。 

※医療保険の負担割合に応じた，自己負担が発生します。 

 
認知症予防に関する 
パンフレットをお渡ししますので， 
ご活用ください。 

①と②が連携し，その人にあった治療を
提供・継続します。 
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○ 内 容 
不安をかかえる 65 歳以上のひとり暮らしの人等に対し，消防局へ直接通報する

緊急通報装置を給付し，急病などの緊急時に適切かつ迅速に対応します。 
 

○ 対 象 者 
65 歳以上のひとり暮らしの人等で，緊急時に通報を受ける近隣の協力員２人程

度を確保できる人 
 

○ 利用者負担額 
６,６００円（生活保護世帯は無料） 

利用者負担金は，装置を設置の際に直接業者へお支払いください。 
 

○ そ の 他 
●緊急通報装置とあわせて火災警報器の設置ができます。（希望者:次ページ参照） 

●通報時に利用者の安否が確認できないときは，協力員に訪問の依頼をすることが

あります。鍵の管理方法等を決めておいてください。 

●設置には固定電話回線が必要です。(携帯電話のみでは設置不能) 
 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９），各市民センター 

申請時には，民生委員の意見が必要になります。 
 

※注意事項 
●申請内容の変更（住所，協力員の変更等）や廃止（死亡，転出等）・休止する場合

は，速やかに異動届を提出してください。 

 ＜提出先：高齢者支援課または各市民センター＞ 

●廃止する場合は，消防局（２６－０１１９）へ廃止の連絡をした後に装置を

取り外し，異動届提出時に取り外した装置を窓口へお渡しください。 
(装置の取り外しは個人で可能です。業者へ依頼される場合には実費負担になります。） 

 
 

 

緊急ボタンを押すと消防局につな
がり，スピーカーを通して消防職員
と会話ができるようになります。 

間違えて緊急ボタンを押した場
合には，取消ボタンを押してく
ださい。 

身体の具合が悪くなったとき，
事故が発生したとき等の緊急
時に押してください。 

緊
急
通

報
装
置

本
体 

 

ペ

ン
ダ
ン

ト 

 

 (5) 緊急通報装置 
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○ 内 容 
日常生活が少しでも過ごしやすくなるよう日常生活用具を給付します。 

 

○ 対象者およびサービス内容 

（注）火災警報器の設置は，前のページの緊急通報装置の設置が必要です。 

 

○ 利用者負担額 
世帯の生計中心者の市民税額によって決まります。 

（申請年度の市民税が決定されるまでの間は，前年度の課税状況により，負

担額を決定します。） 

 

・火災報知器の利用者負担金 

火災報知器は緊急通報装置と同時に設置しますので，利用者負担金は設

置の際に設置業者に直接お支払いください。 

 

  ・電磁調理器の利用者負担金 

電磁調理器は，利用者負担金を呉市に納付してください。納付後に高齢

者支援課が電磁調理器を給付します。 
 

生計中心者の 

市民税額 

利用者負担（※目安） 

負担割合 火災報知器 電磁調理器 

生活保護世帯 なし ０円 ０円 

市民税非課税世帯 ３割 ５，０００円 １，５００円 

市民税均等割課税世帯 ５割 ８，５００円 ２，５００円 

市民税所得割課税世帯 全額 １６，５００円 ５，０００円 
 
  ※上記金額は目安であり，事前に負担額を確認してください。 

   （市場価格等により変動します。） 

 

○ 申し込み先 

高齢者支援課（２５－３１３９），各市民センター 

 

    

 
 

  

種  類 対  象  者 

火災警報器（注） 

電磁調理器 

６５歳以上であって，心身の機能低下に伴い，日常生

活を営むのに支障がある人やひとり暮らしの人等 

 (6) 軽度生活援助 日常生活用具 
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○ 内 容 

家族が病気，冠婚葬祭，出産，介護休養等で，一時的に高齢者をお世話で

きなくなった場合，また，ひとり暮らしの高齢者が一時的に独立して生活が

できなくなった場合，短期間，養護老人ホーム・特別養護老人ホームでお世

話します。 

 

○ 対 象 者 
日常生活を営むのに支障のある６５歳以上の人（介護保険給付対象者を除く。） 

※必要に応じ診断書の提出を求めることがあります。 

 

○ 利 用 料 
１日 １,７５０円（生活保護世帯は無料） 

※１泊２日の場合は２日分になります。 

利用者負担金は，退所時に施設にお支払いください。 

 

○ 利用期間 
７日間を限度（ただし，３か月以内の期間において） 

 

○ サービス実施先 
 

〔養護老人ホーム〕 

呉 清 光 園 呉市警固屋１丁目１７－１５ 28-0901 
 

〔特別養護老人ホーム〕 

恵 の 海 呉市川尻町西６丁目１０－１ 87-0280 

た ち ば な 苑 呉市倉橋町 14649 54-1515 

春 香 園 呉市安浦町内海北１丁目２－４２ 84-3118 

豊 寿 園 呉市豊町大長６０００ 66-3300 

 

 

○ 申し込み先 
 高齢者支援課（２５－３１３９），各市民センター 

  

 

 

 

 

 

 (7)  軽度生活援助 短期入所（ショートステイ） 
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○ 内 容 

高齢者の閉じこもり防止や社会参加の促進を図り，バスによる市内移動を支援

することを目的とし，７０歳以上の方にバス優待制度（敬老優待）を適用する。 
 

○ 対象者 
満７０歳以上で，紙おむつ購入助成券，福祉タクシー乗車券，バス優待制度(障

害優待)の受給していない人 
 
○ サービス内容 

バス優待制度（敬老優待）の適用により，次のバス路線が 

１乗車につき１００円で利用できます。（ただし，運賃１４０円以下の区間は無料） 
 

 
※ 市外でもMOBIRY DAYS（モビリーデイズ）が使用できるバスや路面電車など

は，正規運賃の１割引で利用できます。 

 

バス路線・モビリーデイズに関する問い合わせ先 

    広島電鉄コールセンター ０５７０－５５０－７００（ナビダイヤル） 

【受付時間】６：３０～２１：００（年中無休） 

 

○ 申請・交付について 
●満 70歳の誕生月の 2か月前から申請できます。 

（優待料金の適用は，満７０歳の誕生月の初日からです。） 

●申請から２～３週間後（誕生月 2か月前申請の場合は，誕生月前まで）に， 

「モビリーデイズの専用ＩＣカード」と「バス優待資格確認カード」を簡易書留

で郵送します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※詳しくは，郵送時に同封しているチラシをご覧ください。 

利 用 で き る バ ス 路 線 
  
・広島電鉄バス 

市内の路線バス（広島呉線及び呉広島空港線は除く） 

・生活バス 

・瀬戸内産交バス 

「中国労災病院～ 沖友天満宮前」区間 

 (8) バス優待制度（敬老優待） 

◀モビリーデイズの専用ＩＣカード 

バス車内または広島電鉄の営業所窓口で 

現金チャージできます。 

 

◀バス優待資格確認カード 

文化施設などの利用時に提示すると， 

 料金の割引が受けられます。 
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○ 申請に必要なもの 
・窓口に来られる人の本人確認ができるもの 

（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど） 

・モビリーデイズに会員登録済みの方はＩＣカードまたはスマートフォン 

・対象者の家族以外が申請する場合は，委任状 

 

○ 再発行について 
 ●モビリーデイズのＩＣカードを紛失した場合は，広島電鉄の営業所窓口で再

発行の手続きを行ってください。 

◇再発行手数料等 

・７１０円（カード代，再発行手数料） 

  ※詳しくは広島電鉄にお問い合わせください。 

 

 ●バス優待資格確認カードを紛失した場合は，呉市の窓口で再発行の手続きを

行ってください。 

 〔申請に必要なもの〕 

・窓口に来られる人の本人確認ができるもの 

（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど） 

・対象者の家族以外が申請する場合は，委任状 

 

○ 廃止について 
市外への転出，死亡，紙おむつ・福祉タクシー利用の制度に変更される場合

など，不要になった場合は，呉市の窓口で廃止の手続きを行ってください。 
 

 ※廃止手続き後も「モビリーデイズ」は利用できますが，優待運賃ではなく

なります。 
 
〔申請に必要なもの〕 

・窓口に来られる人の本人確認ができるもの 

（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど） 

・バス優待資格確認カード 

 

○ 払い戻しについて 
「モビリーデイズ」内のチャージ残額は，呉市の窓口（高齢者支援課または

各市民センター等）で廃止手続き後，約３週間後以降に，広島電鉄の営業所窓

口で払い戻しが受けられます。 

◇払い戻し手数料 

  ・２１０円（振込の場合は，別途，振込手数料がかかる場合があります。）  

  ※詳しくは広島電鉄にお問い合わせください。 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９） 

各市民センター 

市民窓口課 
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○ 内 容 
ねたきり等により常時おむつを使用している高齢者及びその介護者に対し，紙

おむつが購入できる助成券を年４回支給します。 
 
○ 対 象 者 

６５歳以上で市内に住所を有し，在宅で生活している要介護３以上で常時おむ

つが必要な人又はその人を介護する親族等 

※ 要介護３の人は，要介護認定における「認定調査票」で紙おむつの必要性

について調査を行います。 
 

ただし，次のいずれかに該当する人は対象外となります。 

①バス優待制度（敬老または障害），福祉タクシー乗車券の交付を受けている

人 

②介護保険施設（特別養護老人ホーム，介護老人保健施設，介護療養型医療

施設，介護医療院）または養護老人ホーム，障害者支援施設に入所してい

る人もしくは病院・診療所に入院し，３ヶ月を超える人 

③市外で生活している人（入院，入所等） 
 
※ 次のような施設は，介護保険の制度では在宅扱いとなるため，支給対象

となります（呉市内に限る。）。 

グループホーム，有料老人ホーム，サービス付き高齢者向け住宅， 

ケアハウス（軽費老人ホーム） 
 

○ 助 成 額 
要介護４または要介護５の認定を受けている人  月額４，０００円 

要介護３の認定を受けている人         月額２，０００円 
 
○ サービス内容 

3か月分の購入助成券を四半期（４，７，１０，１月）ごとにまとめて支給し

ます。 

対象品目：紙おむつ（フラット式・パンツ式・テープ式），尿とりパッド， 

おしり拭き，使い捨て手袋 

※おしり拭き，使い捨て手袋については，紙おむつや尿とりパッドと一緒に購入する場合のみ 
 
○ サービス実施先 

市内約１２０店の薬局・薬店などの協力店で購入できます。 
 
○ 申し込み先 

高齢者支援課（２５－３１３９），市民窓口課，各市民センター 
    
※注意事項 

死亡，転出，介護保険施設への入所，入院が３ヶ月を超える場合等は，速やか

に廃止届を提出してください。 

（未使用の助成券があれば持参してください。）    

 

 

 (9) 紙おむつ購入助成券（高齢者） 



                 － 19 －             （R4.7.1） 

 

 
 ○ 内 容 

認知症や閉じこもり，身体状況等により食の確保が困難で，栄養状態に支障

のある高齢者に対し，低栄養状態の改善や自立支援を目的とした食事を提供し，

併せて安否確認を実施します。 

 

○ 対 象 者 
６５歳以上の人のうち，ひとり暮らしまたは高齢者のみの世帯で，食の確保

が困難なことにより，低栄養状態をきたすおそれのある人 

 

※介護保険給付対象者も含みますが，介護保険サービスなど食関連サービスと

の利用調整を図った上で，利用を決定します。 

 

○ 利 用 料 
１日１食あたり４５０円 

 

○ サービス内容 
１日１食（昼・夜のいずれか）で，身体状況等に応じ利用回数（週２～６食）

を決定します。 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９），各市民センター 

 

   ※後日，地域相談センターが訪問調査に伺います。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10) 配食サービス 
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○ 内 容 

介護保険サービスを利用せずに，在宅で高齢者を介護している家族の人に慰

労金を支給します。 

 

○ 支給対象者 
次の条件にすべて該当している人を介護している家族 

①市内に１年以上住民票がある６５歳以上の人 

②介護保険で要介護４または要介護５に認定されている人 

③過去１年間（入院期間を除く）に 7 日以内の短期入所（ショートステイ）の

利用を除き介護保険サービスを利用していない人 

④市民税非課税世帯の人（介護家族の人も非課税であること） 

 

※「介護している家族」は，同居又は近隣に住んでいて事実上同居に近い形

で介護していることが必要です。 

 

○ 支給額 
年間１回 １０万円 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９），各市民センター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11) 家族介護慰労金 
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○ 内 容 
一人でものごとを決めることが不安な人に対し，日々の暮らしに必要な福祉サ

ービスの利用手続きやお金の管理のお手伝いをして，安心して暮らせるよう支援

します。 

 

○ 対 象 者 
自分一人で福祉サービスの利用などを決めることに不安がある人や，日々の暮

らしに必要なお金の管理に困っている人などが利用できます。 

※ご本人に契約の内容が理解できる能力と利用意思があること 

 

○ 利 用 料 

支 援 内 容 利  用  料 

福祉サービスを利用されるときのお手伝い 
１回当たり   １，５００円 

日常的な金銭管理サービス 

通帳などのお預かりサービス １ヶ月     ２，０００円 

    ※契約を結ぶまでの相談は無料です。 

※生活保護世帯については，預かりサービス利用料のみをご負担いただきます。 

※サービス利用のために必要な実費については，ご本人の負担になります。 

 

○ サービス内容 
 ①福祉サービスを利用されるときのお手伝い 

  ・福祉サービスに関する情報提供 

  ・福祉サービスの利用手続きのお手伝いや代行 

  ・苦情解決制度の利用のお手伝いなど 

  ・成年後見制度に関する相談や利用支援 

②日常的な金銭管理サービス 

  ・年金，手当の受領確認 

  ・日常的な生活費に要する預貯金の払い戻し 

  ・税金，公共料金，福祉サービスの利用料の支払い 

  ・家賃や地代の支払いなど 

③通帳などのお預かりサービス 

  ・預貯金通帳，証書（年金証書，保険証書，不動産権利証書，契約書など） 

  ・実印，印鑑登録カード，銀行届出印，キャッシュカードなど 

 

○ 問い合わせ先 
  呉市社会福祉協議会・呉市権利擁護センター（２５－０２６６） 
 

 

 

 

 (12) 福祉サービス利用支援，金銭管理 （かけはし） 
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○ 内 容 
緊急または一時的に車いすを必要とする人に，短期間（原則：１か月以内）車い

すを貸し出します。 

 

○ 対 象 者 
呉市内に住所がある人で，車いすの貸与が必要な人 

（要介護認定を受け，要介護２～５の方及び入院・入所中の人を除く。） 

 

○ 利 用 料 
無料 

 

○ 申し込み先 
  呉市社会福祉協議会・福祉サービス課 

（３２－３５１０） 
  
 

 

 

 

 
 

○ 内 容 
在宅ねたきりの高齢者等を介護している方への精神的支援，または経済的負担の

軽減を図るため，民生委員・児童委員を通じて介護見舞品（防水シーツ）を年１回 

（毎年１月中旬頃）配布します。 

 

○ 対 象 者 
次の条件にすべて該当する人を在宅で介護している親族等 

①呉市に住所を有し，概ね７０歳以上の人 

②基準日（毎年10月1日）において，在宅で3ヶ月以上ねたきり，または 

認知症等の状態にあり，防水シーツを必要とする方 

 

○ 問い合わせ先 
呉市社会福祉協議会（地域福祉課２５－３５０５） 

各地区の民生委員・児童委員，各市民センター 
 

 

 

 

 

 

 (11) 車いすの無料貸し出し  (13) 車いすの無料貸し出し 

 (14) 介護見舞品（防水シーツ）支給 
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44 施施設設ササーービビスス 
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○ 内 容 

６５歳以上の，環境上の理由及び経済的理由により，居宅において養護を受け

ることが困難な人で，市が必要と認めた場合に入所できます。 

自立した生活を営むことができるよう指導や支援をおこなっています。 

 

○ 対 象 者  
６５歳以上（６５歳未満で特に必要があると認められた人も含みます。）で，環

境上及び経済的理由により在宅での生活が困難な人 

 

○ 利 用 料 
入所者本人の負担能力に応じて，費用徴収基準に基づいて負担していただきま

す。 

また，入所者本人から費用徴収が行われる場合であっても，扶養義務者の負担

能力に応じて，扶養義務者の費用徴収基準に基づいて負担していただきます。 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９） 

 

○ 市内の養護老人ホーム 

呉 清 光 園 呉市警固屋１丁目１７－１５ ２８－０９０１ 

呉 保 生 院 呉市警固屋９丁目１－３８ ２０－２０６６ 

あ す ら や 荘 呉市郷原町２３８０ ７７－０９４９ 

  ※あすらや荘は，聴覚障害者のための施設です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設サービス 

 (1) 養護老人ホーム 
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○ 内 容 
高齢者に配慮したバリアフリー対応の住宅に，生活援助員を配置し，緊急時

の対応などのサービスを提供する公的賃貸住宅です。 

 具体的なサービス 

  ・生活指導，相談  ・緊急時の対応 

 ・安否の確認   ・関係機関との連絡 

  ・その他 

 

○ 対 象 者 
６０歳以上の単身世帯，夫婦のみの高齢世帯（夫婦の一方が６０歳以上）， 

６０歳以上の人からなる世帯のいずれかで，生活援助員の支援を必要とする

人 

 

○ 利 用 料（生活援助員派遣に要する費用） 
  通常の住宅の賃貸料を負担するほか，生活援助員の派遣に要する費用として，

次のとおり負担していただきます。 
 

利用者世帯の階層区分 入所者負担額（１か月あたり） 

A 生活保護法による被保護世帯     ０円 

B 生計中心者の前年所得税非課税世帯     ０円 

C 
生計中心者の前年所得税年額 

9,600 円以下の世帯 
 １,５００円 

D 
生計中心者の前年所得税年額 

9,601 円以上 32,400 円以下の世帯 
 ２,６００円 

E 
生計中心者の前年所得税年額 

32,401 円以上 42,000 円以下の世帯 
 ３,８００円 

F 
生計中心者の前年所得税年額 

42,001 円以上の世帯 
 ４,９００円 

 

○ 申し込み先 
(1) 市営坪ノ内アパート： 株式会社くれせん  （３２－２４８８） 

(2) 県営阿賀住宅      ： ビルックス株式会社 （７４－５９６３） 

※高齢者支援課による面接調査があります。 

 

○ 市内のシルバーハウジング 

 
 

                                     

(1) 市営坪ノ内アパート 呉市坪ノ内町１０番内 

(2) 県営阿賀住宅 呉市阿賀南６丁目１番内 

 (2) シルバーハウジング（高齢者世話付住宅） 
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○ 内 容 
在宅での生活が困難な高齢者が入所する施設に，生活援助員を配置し自立的生活

の助長，社会的孤立感の解消を図っています。 

具体的なサービス 
  ・生活指導，援助      ・緊急時の対応 

  ・関係機関との連絡     ・その他 

 

○ 対 象 者 
６０歳以上の人で，ひとり暮らしの人，夫婦のみの世帯に属する人または家族に

よる援助を受けることが困難であって，高齢等のため独立して生活することに不安

な人 

 

○ 使 用 料 

対象収入による階層区分 使用料（月額） 

１，２００，０００円以下 ０円 

１，２００，００１円～１，３００，０００円    ４，０００円 

１，３００，００１円～１，４００，０００円    ７，０００円 

１，４００，００１円～１，５００，０００円   １０，０００円 

１，５００，００１円～１，６００，０００円   １３，０００円 

１，６００，００１円～１，７００，０００円   １６，０００円 

１，７００，００１円～１，８００，０００円   １９，０００円 

１，８００，００１円～１，９００，０００円   ２２，０００円 

１，９００，００１円～２，０００，０００円   ２５，０００円 

２，０００，００１円～２，１００，０００円   ３０，０００円 

２，１００，００１円～２，２００，０００円   ３５，０００円 

２，２００，００１円～２，３００，０００円   ４０，０００円 

２，３００，００１円～２，４００，０００円   ４５，０００円 

２，４００，００１円以上   ５０，０００円 

※居住施設の使用に伴う光熱水費については，別に実費相当分を負担する必要が

あります。 

 

○ 申し込み先 
高齢者支援課（２５－３１３９） 

   

 

○ 市内の生活支援ハウス 

(1)蒲刈高齢者生活福祉センター 呉市蒲刈町田戸2308－1 66-1165 

(2)豊 生 活 支 援 ハ ウ ス 呉市豊町大長6005－1 66-2244 
 

 

 

 (3) 生活支援ハウス（高齢者生活福祉センター） 
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○ 有料老人ホーム 
高齢者の入居および介護等サービスを一体的に提供する施設です。 

「介護付」「住宅型」「健康型」などの目的に応じた住まいを選ぶことができます。 

 

○ サービス付き高齢者向け住宅 
６０歳以上または要支援・要介護の認定を受けている人が対象です。 

バリアフリー構造で，安否確認や生活相談サービスを提供する住宅です。 

生活支援や介護・医療の提供は施設ごとに異なります。 

  

○ 軽費老人ホーム 
６０歳以上で，身体機能の低下により生活上の不安があり，家族の支援を受ける

ことが困難な人が対象です。 

軽費老人ホームのうち，ケアハウスは収入に応じた料金で住まいと食事・見守り

のサービスを受けることができます。 

 

 

 

○ 申し込み先 

それぞれの施設との契約になりますので，直接施設にお問い合わせ，申し

込みをしてください。 

 

※ 施設の場所や連絡先については，高齢者相談室（地域包括支援センター），

地域相談センター，介護保険課（２５－３１３７）にご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

― 

 （４）その他の高齢者向けの住まい 
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５５ そそのの他他ののササーービビスス 
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その他のサービス 

◎ 老人福祉センター みはらし荘 

 

 

 

 

 
９月３０日現在で，満８８歳の人及び４月１日から翌年３月３１日までに１００

歳になる人に敬老金を支給します。 

・問い合わせ先：高齢者支援課（２５－３１３９） 

 

 

入院されていたり施設に入られている人，通院治療ができない人を対象として，

歯科の訪問診療及び口腔ケアを行います。 

・問い合わせ先：呉市歯科医師会       ２５－４４４１ 

                   ＦＡＸ ２５－４８６１ 
 

 

○ 対 象 者 
  ６０歳以上の人 

 ○ 利用時間 
  一般施設   ９：００～１６：００ 

  浴  室  １０：００～１６：００ 

 ○ 利用料金 
  個人利用  呉市在住の人 １００円  呉市以外に在住の人 ２００円 

  団体利用  呉市在住の人  ５０円  呉市以外に在住の人 ２００円 

  （２０人以上） 

 ○ 休 館 日 
  毎週月曜日（祝日の場合は開館，翌日が休館），国民の祝日の翌日，年末年始 

 ○ 交  通 
  呉駅から鍋桟橋行き又は，倉橋方面行きのバスに乗車して「鍋桟橋」で下車。 

  見晴町線に乗り換えて「みはらし荘」バス停下車。 

  ※駐車場が限られていますので，公共交通機関でのご来館をお願いします。 

 ○ 問い合わせ先 
  みはらし荘（２８－３１３７） 

 

 
 
要介護２以上に認定されている６５歳以上のみの世帯または障害者のみの世帯な

ど，ごみ出しが常時困難な高齢者世帯等を対象に，玄関先等まで戸別収集を行いま

す。 

・問い合わせ先：環境業務課（７４－９１００） 

 

◎ 敬老金の支給 

◎ 高齢者等往診歯科診療及び口腔ケア（訪問歯科診療等） 

◎ すこやかサポート事業 (ゴミ出し支援) 

 (1) 高齢者へのサービス 
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◎ 認知症サポーター養成講座 

 

 

 

 
 

 高齢者の教養の向上，地域社会での交流，健康の増進などの自主的な活動をする

ために結成された団体で，多くの会員の人が幅広く元気に活動されています。 

 会員はおおむね 60 歳以上の人です。随時会員を募集しています。 
 

・問い合わせ先 
 呉市老人クラブ連合会事務局 

（高齢者支援課内 080-8985-2562） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 高齢者の生きがいづくりと社会参加を促進するために，これまで培ってきた経験

や技術，能力を生かし臨時的・短期的な仕事を行います。 

 会員はおおむね 60 歳以上の人です。随時，会員を募集していますので，入会説

明会にご出席ください。詳しくは「市政だより」をご覧ください。 
 

・問い合わせ先：呉市シルバー人材センター（2１－６６１１） 

 

 

 

 

 認知症高齢者等が安心して暮らせる地域社会づくりのため，認知症を理解し，認

知症の人やその家族を温かく見守り，支援する「認知症サポーター」を養成してい

ます。 

認知症サポーターは養成講座を受講すればどなたでも 

なることができ，地域において声かけや見守りなどを行 

います。 
 

・申し込み方法 
グループ，団体でお申込みください。 

 ・問い合わせ先 
  各高齢者相談室（地域包括支援センター），各地域相談センター 

高齢者支援課（2５－３１３８） 
 

 

 

◎ 老人クラブ 

◎ シルバー人材センター 

 (2) 社会活動について 
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 「介護マーク」は，介護をする人が，介護中であることを周囲に理解していただ

くために作成されました。 

 認知症のある人などの介護は，ほかの人から見ると介護していることが分かりに

くいため，誤解を受けることがあります。 

 

 たとえば… 

 ○介護をしていることを周囲にさりげなく知ってもらいたいとき 

 ○外出先のトイレで付き添うとき 

 ○病院で診察室に入る際，一見介助が不要に見えるのに一緒に入室するとき 

 

希望される人には，カードを配布します。 

 

・配布場所 

高齢者支援課，各市民センター，各高齢者相談室（地域包括支援センター） 

 

・問い合わせ先  

高齢者支援課 ２５－３１３９ 

                        
 

 

 

 

◎ 介護マーク 
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 ひとり暮らし高齢者等を民生委員が訪問して相談に応じています。 
 

・問い合わせ先：高齢者支援課 ２５－３１３９ 

 

 

 

 

 

様々な心配ごとや悩みごとの相談に応じています。本所，川尻安浦支所では，

電話での相談もできます。 

お気軽にご利用ください。 

 

場 所 連 絡 先 開 催 日 時 間 

呉市社会福祉協議会 

本所 
２５－８９８９ 毎週水曜日 10：00～12：00 

呉市社会福祉協議会 

川尻安浦支所 
８７－６５５５ 毎月第２火曜日 13：00～15：00 

呉市社会福祉協議会 

（音戸まちづくりセンター） 
５１－３３２２ 毎月第２水曜日 13：00～15：00 

呉市社会福祉協議会 

（倉橋まちづくりセンター） 
５３－０５７７ 毎月第４火曜日 9：00～12：00 

呉市社会福祉協議会 

豊浜分所 
６７－１３１０ 

毎月 1 回 9：00～12：00 

（詳細は左記へお問い合わせください） 

 

▼相談所の休日（全ての相談所）▼ 

･祝  日 

･年末年始（１２月２８日～1 月 4 日） 

･夏  季（ ８月 1４日～8 月 1６日） 
 

 

 

 

 

 

 

 

◎ 要援護者巡回相談 

◎ 心配ごと相談 

 (3) 各種相談について 
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  認知症や障害などのため，判断能力や意思能力が不十分な人が安心して地

域で暮らせるよう，専門家がネットワークを組んで財産管理や身上保護（生

活面の配慮や手続き），虐待に関する相談や成年後見人等の相談支援を行いま

す。 
 
「福祉サービスの利用や金銭管理に不安がある方の相談に応じます。」 
 
・福祉サービスの利用や金銭管理に関する相談を受け，助言や権利擁護に

関する情報提供を行います。 

・成年後見制度を利用する場合の申立てや手続き方法の支援をします。 

・成年後見人等が困った時に相談に応じ，サポートします。 

・虐待等の不適切な事例に対し，関係機関と連携して必要な対応を行います。 
 

○ 相 談 日 
種 別 相 談 日 時 ／ 内 容 等 

一般相談 
毎週月～金曜日 ９時～17時（祝日を除く） 

成年後見制度の利用や申立に関する相談です。 

専門相談 

毎月第３木曜日 13時～16時（祝日のときは第４木曜日） 

成年後見制度の利用や虐待に関するもので，専門家の助言や

支援が必要な相談で，希望者は前日の正午までに予約が必要

です。（先着３名） 

○ 相談場所 
呉市福祉会館（呉市社会福祉協議会） 

○ 相 談 員 
弁護士，司法書士，社会福祉士，税理士，社会保険労務士，行政書士 

 

「啓発・研修活動に講師を派遣します。」 
成年後見制度を市民や関係機関に広く啓発するために，研修会・講 

演会や，地域で行う学習会に講師派遣などを行います。 
 

○ 問い合わせ先 
    呉市社会福祉協議会・呉市権利擁護センター（2５－０２６６） 

 

 

・問い合わせ先：保健所西保健センター（☎２５－３５４２） 

音戸保健出張所（☎５０－０６１５） 

倉橋保健出張所（☎５３－１１１５） 

保健所東保健センター（☎７１－９１７６） 

川尻保健出張所（☎８７－６１３０） 

安浦保健出張所（☎７０－６０６１） 

安芸灘保健出張所（☎７０－７１８１） 
 

◎ 成年後見制度等相談（呉市権利擁護センター） 

◎ 健康相談 
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呉市役所 〒737-8501 呉市中央４丁目１−６ 
 

 課 名 等 主な仕事 場  所 連 絡 先 

福 
 
祉 
 
保 
 
健 
 
部 

福祉保健課 民生委員・児童委員に関すること，
健康診査，がん検診 呉市役所３階 25-3265 

保険年金課 国民健康保険， 
後期高齢者医療，国民年金 〃 25-3151 

障害福祉課 障害者の福祉・医療 呉市役所２階 25-3135 

生活支援課 生活保護 〃 25-3159 

生活支援課 
自立支援Ｇ 生活困窮者の自立支援 〃 25-3571 

重層的支援推進室 福祉分野の複雑で複合化した 
相談対応 〃 25-5715 

介護保険課 介護保険に関すること 呉市役所１階 25-3136 

高齢者支援課 高齢者の福祉，地域包括ケア 
介護予防事業 〃 25-313９ 

   

すこやかセンターくれ  〒737-0041 呉市和庄１丁目２−１３ 
 

保 
健 
所 

地域保健課 被爆者援護，医事， 
予防接種，感染症，難病 

すこやかセンター 
くれ５階 25-3525 

 
西保健センター 健康相談，健康教育 

乳幼児健診 
母子健康手帳の交付 

すこやかセンター 
くれ３階 25-354２ 

東保健センター 広市民センター 
2階 71-9176 

生活衛生課 食品衛生，環境衛生， 
薬事，飼犬の登録 

すこやかセンター 
くれ５階 25-3536 

 

呉市福祉会館 〒737-8517 呉市中央５丁目１２−２１ 
 

呉市社会福祉協議会 高齢者福祉サービス及び福祉活動 呉市福祉会館 
１階・２階 25-3505 

 

福
祉
会
館 

JR呉駅 

 
本通５丁目バス停 

 
すこやか 
センター 
くれ 

 
呉市役所 


