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このたび，当市が実施する「マイクレとくとくキャンペーン」において，宿泊施設に
よるクーポン不正付与が判明しました。 

１ 事案の内容 

市内の宿泊施設１施設が，本来チェックイン時に付与すべき 5,000 円分のクーポン

コードを宿泊前に利用者に送信し，クーポンの取得を促した上で，同施設を選択させ

るようクーポン使用を案内していたことが確認されました。発生はこの１件のみで，

他に同様の事案は確認されていません。 

２ 対応 

当該クーポン分については，施設側に返還を求め，対応済みです。また，他の宿泊

事業者にも本事案について報告し，注意喚起を行いました。今後，事業者への指導・

監督を強化し，同様の事案が発生しないよう努めてまいります。 

【参考】マイクレとくとくキャンペーン 

市民や観光客などの消費を促し，呉市内での経済循環を創出することを目的に，呉市

観光・地域振興アプリ「マイクレ」を活用してクーポンを配布する事業。 

キャンペーン期間：令和７年６月１日～12 月 31 日

※令和７年９月 12 日（金）をもって全てのクーポン配布は終了

対象 配布枚数 

登録クーポン 

（1,000 円×３枚／人） 

マイクレ会員 45,000 枚 

（15,000 人） 

宿泊クーポン 

（1,000 円×５枚／人） 

マイクレ登録施設へ宿泊する

マイクレ会員

67,665 枚 

（13,533 人） 

マイクレとくとくキャンペーンのクーポン不正付与に関する

事案について 


